Stadtgemeinde
Klosterneuburg

Hausordnun

NO Landeskindergarten Klosterneuburg

Stand: September 2025

Aus Grlinden der besseren Lesbarkeit wird generell auf eine geschlechtsspezifische Differenzierung verzichtet. Personenbezo-
gene Ausdriicke umfassen daher jedes Geschlecht gleichermalen. Die Datenschutzerklarung ist auf der Webseite zu finden.
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Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird generell auf eine geschlechtsspezifische Differenzierung ver-
zichtet. Personenbezogene Ausdriicke umfassen daher jedes Geschlecht gleichermalien. Die
Datenschutzerklarung ist auf der Webseite zu finden.
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Der Gemeinderat der Stadtgemeinde Klosterneuburg hat in seiner Sitzung vom 26.09.2025, TOPkt.
NO Kindergartengesetz § 21 Abs. 1 sowie aufgrund der NO Kinderschutzrichtlinien wie folgt beschlos-

sen:

1. Praambel

Die Stadtgemeinde Klosterneuburg ist Trager von elf NO Landeskindergérten in Klosterneuburg. Wir hei-
Ren Sie und lhr Kind in unserer Betreuungseinrichtung herzlich willkommen. Unser gemeinsames Ziel ist
es, den Kindern einen sicheren, geborgenen und forderlichen Lebens- und Lernraum zu bieten. Damit der
Kindergartenalltag harmonisch, organisiert und fiir alle Beteiligten angenehm verlauft, ist eine vertrau-
ensvolle und respektvolle Zusammenarbeit zwischen Eltern und dem Kindergartenteam von zentraler Be-
deutung. Gegenseitige Offenheit, Verstandnis und Verlasslichkeit bilden die Grundlage fir eine erfolgrei-
che Partnerschaft zum Wohl lhres Kindes.

2. Anmeldung / Aufnahmekriterien

Die Anmeldung fur das kommende Kindergartenjahr muss bis spatestens 28. Februar erfolgen. Fir die
Aufnahme ist erforderlich, dass das Kind sowie mindestens ein Erziehungsberechtigter mit Hauptwohn-
sitz in Klosterneuburg gemeldet sind. Anderungen des Wohnsitzes sind unverziiglich der Dienststelle
GA VI/2- Schulen und Kindergarten mitzuteilen.

Die tagliche Bildungszeit umfasst vier Stunden und findet in der Regel am Vormittag statt. Daher ist es
wichtig, dass die Kinder spatestens um 9:00 Uhr im Kindergarten anwesend sind. Bei Abwesenheit ist eine
Meldung bis 9:00 Uhr zwingend erforderlich.

Kinder, die ohne entsprechende Mitteilung Gber einen Zeitraum von zwei aufeinanderfolgenden Wo-
chen dem Kindergarten fernbleiben, kénnen gemaR § 19 Abs. 2 NO Kindergartengesetz vom Besuch des
Kindergartens ausgeschlossen werden.

3. Anderungen persénlicher Daten

Veranderungen von Anschriften, Telefonnummern sowie Namensanderungen oder Abholpersonen sind
umgehend der Kindergartenleitung zu melden! Wahrend sich Ihr Kind in unserer Einrichtung befindet, ist
es erforderlich, dass Sie jederzeit erreichbar sind.

4. Offnungszeiten

Beginn und Ende des Betreuungsjahres richten sich analog zum Schuljahr. Die NO Landeskindergirten sind
von Montag bis Freitag von 07:00 Uhr (Einlass) bis 17:00 Uhr (Verlassen der Einrichtung), mit Ausnahme
des Standortes Kindergarten Maria Gugging (16:00 Uhr) und Kindergarten Hoflein (15:00 Uhr) geoffnet.
An Samstagen, Sonn- und Feiertagen bleiben alle NO Landeskindergérten geschlossen.

Bitte beachten Sie:
e Wir erwarten die piinktliche Abholung lhres Kindes innerhalb des vereinbarten Betreuungszeit-
raums.
e Abholungen ohne Mittagessen sind ab 11:30 Uhr moglich.
e Kinder, die am Mittagessen teilnehmen, jedoch keine Nachmittagsbetreuung in Anspruch neh-
men, mussen zwischen 12:45 Uhr und 13:00 Uhr abgeholt werden.
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5. Anderung Bedarfszeiten

Die Anmeldung fiir die Nachmittagsbetreuung erfolgt quartalsweise und ist verbindlich. Anderungen
kénnen nur zu folgenden Terminen berlicksichtigt werden:

e Beginn des Kindergartenjahres
e 01.12.
e 01.03.
e Beginn der Kindergartenferien
Fiir Anderungen steht ein entsprechendes Formular im Kindergarten zur Verfiigung.

6. Verrechnung

Die Abrechnung erfolgt fiir die Monate September bis Juni nachtréaglich jeweils in der ersten Monats-
halfte des Folgemonats. Grundlage sind die im Kindergarten gemeldeten Essensportionen sowie eventu-
elle Anderungen der schriftlich bekanntgegebenen Bedarfszeiten.

Hinweise:

e Beirechtzeitiger Meldung einer krankheitsbedingten Abwesenheit bis 09:00 Uhr des jeweiligen
Tages werden die Essenskosten nicht verrechnet.

e Eine Reduktion der Kosten fiir die Nachmittagsbetreuung ist nur bei Vorlage einer arztlichen Be-
statigung und vorbehaltlich der Zustimmung des Gemeinderates moglich.

7. Anmeldung Sommerferienbetreuung

Die Kindergartenferien entsprechen den Hauptferien laut NO Schulzeitgesetz 1978. Die Teilnahme an
der Ferienbetreuung ist gesondert anzumelden.

Zu Jahresbeginn erhalten Sie tiber ,kidsfox“ detaillierte Informationen und die erforderlichen Formu-
lare:

¢ Anmeldung Ferienbetreuung fiir die Ferienwochen 1-3 und 7-9
e Bedarfserhebung fiir die Ferienwochen 4 und 6

Die Auswertung der Bedarfserhebung bestimmt die Ferienbetreuungsstandorte fiir die 4. und 6. Woche.
Die Platzvergabe erfolgt nach Verfiigbarkeit, wobei eine Zuteilung zu einem anderen Kindergarten mog-
lich ist.

Wichtige Fristen:
e Bedarfsmeldung bis Ende Februar
e Anderungen bis Ende April
e Vorschreibung erfolgt Anfang Juni, Bezahlung bis Mitte/Ende Juni erforderlich
e Keine Anderungen oder Abmeldungen ab 01. Mai, auRer in Ausnahmefillen (z. B. Krankheit mit
arztlicher Bestatigung, Wohnortwechsel mit Meldezettel)

Seite 4 von 7



8. Bring- und Abholzeiten

Die Aufsichtspflicht des Kindergartens beginnt mit der personlichen Ubergabe des Kindes an das Betreu-

ungspersonal und endet mit der Ubergabe an die abholberechtigte Person.

Bitte beachten Sie:

Wahrend des Bringens und Abholens verzichten Sie bitte auf die Nutzung lhres Mobiltelefons, da
Ihr Kind Ihre ungeteilte Aufmerksamkeit benotigt.

Alle abholberechtigten Personen missen auf dem Evidenzblatt eingetragen sein.

Eine Abholung durch eine andere Person ist nur nach vorheriger Mitteilung durch einen Obsor-
geberechtigten moglich.

Kinder dirfen ausschlieBlich von Erwachsenen oder Personen ab dem vollendeten 15. Lebens-
jahr abgeholt werden.

Liegt ein gerichtlicher Beschluss vor, dass ein Elternteil/Obsorgeberechtiger das Kind nicht abho-
len darf, muss dieser vorgelegt werden.

Hinweise zur Sicherheit:

Garderobe, Garten und Turnsaal sind keine 6ffentlichen Spielplatze. Bitte signalisieren Sie lhrem
Kind klar: ,Jetzt geht es nach Hause.”
Turoffner diirfen nur von Erwachsenen betadtigt werden. Beim Verlassen ist stets darauf zu ach-
ten, dass alle Tlren geschlossen sind.
Tiere diirfen nicht in den Kindergarten mitgebracht werden.

9. Haupteingang / Gartentor

Bitte benutzen Sie ausschlieBlich den Haupteingang und achten Sie darauf, dass samtliche Zugange und

Gartentore geschlossen sind. Dies dient der Sicherheit aller Kinder.

10. Garderobenbereich

Das Laufen und Klettern im Garderobenbereich sind untersagt. Aus brandschutztechnischen Griinden ist

es auch nicht erlaubt, den Garderobenbereich als Abstellplatz fir Kinderwagen usw. zu niitzen.

11. Kleidung

Bitte kleiden Sie lhr Kind wettergerecht. Da wir taglich in den Garten gehen und Spaziergdange unterneh-
men, bendtigt jedes Kind:

ein Sackerl mit Reservewasche in der Garderobe
Kleidung in der richtigen GréBe, der Jahreszeit entsprechend
alle Kleidungsstiicke mit Namen beschriftet

12. Schuhe

Hausschuhe diirfen keine Schlapfen, Crocs oder Flip-Flops sein, da diese Stolpergefahr mit sich

bergen.

Rutschfeste Socken sind ungeeignet, insbesondere wegen der Nasse im Waschraum.

Bitte wahlen Sie Schuhe, die Ihr Kind selbststandig an- und ausziehen kann.

Aus hygienischen Griinden sind Straenschuhe in Gruppen- und Bewegungsraumen verboten.
13. Spielsachen von zu Hause
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Eigene Spielsachen sollten zu Hause bleiben, es sei denn, die Mitnahme ist mit der Padagogin abgespro-
chen. Der Kindergarten Gbernimmt keine Haftung fiir mitgebrachte Gegenstande.

Sollte Ihr Kind versehentlich ein Spielzeug des Kindergartens mitgenommen haben, bringen Sie es

bitte zeitnah zuriick.

14. Schutz der Privatsphare - Recht auf das eigene Bild

Fotos und Filme in Kindergartensituationen, auf denen auch andere Kinder oder Erwachsene abgebildet
sind, dlrfen von Obsorgeberechtigten nicht weitergegeben werden.

15. Krankheiten

Erkrankte Kinder kdnnen in unserer Kinderbetreuungseinrichtung nicht betreut werden. Meldepflichtige
Infektionskrankheiten (z.B. Masern, Keuchhusten, Rételn, Bindehautentziindung, Scharlach, Hepatitis A,
B, und C etc.) und andere ansteckende Erkrankungen (z.B. Lause, Brechdurchfall) missen dem Personal
unbedingt mitgeteilt werden.

Bitte informieren Sie uns bis spatestens 09:00 Uhr Uber das krankheitsbedingte Fernbleiben lhres Kin-
des.

16. Pflichten der Obsorgeberechtigten

e Die Obsorgeberechtigten haben rechtzeitig und von sich aus alle notwendigen Auskiinfte zur fachge-
rechten Betreuung des Kindes zu erteilen.

e Jede relevante Anderung, wie z.B. Wohnsitzadresse, Anderung des Hauptwohnsitzes, wahrend des
Betreuungsjahres ist umgehend der Dienststelle GA VI/2- Schulen und Kindergéarten schriftlich mit-
zuteilen.

e Um einen ordnungsgeméaRen Ablauf in den NO Landeskindergérten gewahrleisten zu kénnen, sind
die Kinder bis spatestens 09:00 Uhr zu bringen und entsprechend dem gewahlten Tarifmodel spates-
tens um 13:00 Uhr, 14:00 Uhr, 15:00 Uhr, 16:00 Uhr oder 17:00 Uhr abzuholen. Wird die vereinbarte
Abholzeit trotz Ermahnung Uberschritten, wird das hohere Tarifmodell fiir diesen Monat verrechnet.
Wird das Kind erst nach 17:00 Uhr abgeholt, wird eine Pauschale in Hohe von € 30,00 pro angefan-
gene halbe Stunde verrechnet.

e Bedarfsgegenstinde, wie insbesondere Windeln, Pflegemittel, Sonnencreme, Hausschuhe, Regen-
kleidung, Wechselkleidung und dhnliches, sind von den Obsorgeberechtigten in ausreichender
Menge dem Betreuungspersonal zur Verfligung zu stellen.

e Rauchverbot auf dem gesamten Kindergartengelande.

e Parkmoglichkeiten fir Eltern sind begrenzt. Bitte nutzen Sie die vorgesehenen Kiss & Go Zonen

e Hinweisschildern und anderen — auch temporaren — Anordnungen ist Folge zu leisten.

e Die Einhaltung der Brandschutzordnung, insbesondere das Freihalten der Fluchtwege, ist zwingend

erforderlich.
17. Inkrafttreten

Diese Richtlinie tritt rickwirkend mit 1. September 2025 in Kraft.
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